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WASPADA DARK PATTE RN"

Trik yang Mengecoh Pengguna Internet

o~

Dark Pattern adalah trik manipulatif dalam desain antarmuka yang membuat
pengguna melakukan hal-hal yang sebenarnya tidak mereka inginkan, seperti:

» . » Mendaftar langganan berbayar tanpa sadar
« Membagikan data pribadi secara tidak sengaja
» Kesulitan membatalkan layanan atau menghapus akun

CONTOH TRIK DARK PATTERN
YANG SERING DITEMUI:

» Tombol Menyesatkan

Tombol "Tolak" untuk persetujuan cookie atau notifikasi dibuat
samar atau berwarna pudar, sementara tombol “Setuju”" lebih
mencolok. Contoh: Saat memasuki sebuah situs, pilihan "Tolak
Pelacakan" tersembunyi di balik menu kecil, sedangkan "Terima
Semua" mudah diklik.

R Langganan Tersembunyi

Beberapa layanan menyelipkan opsi "Coba Gratis" yang secara
otomatis mengubahnya jadi berbayar setelah masa percobaan
berakhir, tanpa peringatan jelas. Pengguna sering lupa
membatalkan karena prosesnya sengaja dipersulit.

w Keranjang Belanja yang "Diisi" Otomatis

Saat berbelanja online, terkadang ada produk tambahan yang
otomatis tercentang tanpa disadari dan/atau ada biaya tambahan
baru yang muncul saat checkout, sehingga total pembayaran
bertambah.

B4 Pesan yang Memanipulasi

Kalimat seperti "10.000 orang sudah membeli ini dalam 1 jam!"
atau "Hanya tersisa 2 stok!" dibuat untuk menciptakan rasa
urgensi palsu.
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b ) Scan/Klik QR Code untuk informasi TTE.
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DAMPAK BURUK
DARK PATTERN

Kerugian Finansial

Pengguna bisa terkena biaya langganan
atau pembelian tidak perlu.

h Pelanggaran Privasi

——_ Data pribadi dapat terkumpul tanpa
£ | persetujuan sadar.

Pengalaman Pengguna Buruk

Kepercayaan terhadap platform internet
menurun.

CARA MELINDUNGI DIRI
DARI DARK PATTERN

Baca dengan Teliti

Periksa syarat dan ketentuan, terutama
tulisan kecil.

<1, Hindari Klik Terburu-buru
‘,v Jangan sembarangan asal mengklik "Setuju"
atau "Lanjutkan".

Gunakan Mode Penyamaran

Saat mencoba layanan gratis, gunakan

mode privat browser untuk menghindari
—— langganan otomatis.

Laporkan Praktik Mencurigakan

Jika menemukan situs yang menipu,
laporkan ke otoritas perlindungan konsumen.
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